


 Ĉ³v¾Õ Iā½ÿwÊù ćv¾«v ÿāÁÿ¾~  ćwă  Ĉ£v¾zw¸ù 
 ±¾É ½wîăv½ ĈöíVoiP ĀîÆĊÅ 

Cisco Unified Communication Solution 
 
 



 ā½wz½¹wù 
 

 ¾¤Æñwúý Ów{£½v ¢í¾É ½¹ ówÅ,.4+  ÄĊÅm£ wúÉ ¢ĉwú³ wz ÿ ºÉ ûwĉ¾¤Êù

 Ĉùv¾ñ ówÅ ½¹,.41  ôĉº{£ ÷wý wz Ëw· ĈùwĄÅ ¢í¾É Ăz   ¾¤LÆñwúý ÓwL{£½v

 ûwĊí ºĉ¹¾ñ )       ĂLþĊù¿ ½¹ ĈLýv¾ĉv ûwLò{¸ý ½ĀLÒ³ ÿ wL¤îĉ ćvºL· Ăz ôíĀ£ wz wù 

 üåj ć½ÿ   ĂLz ÷vºLév ¡wÝĒÕv     Ĉýw{Ċ¤LÊ~ Iv¾L«v IĈL³v¾Õ Iā½ÿwLÊù IÇÿ¾Lå 

 ÿ ¡½wÚý ćwă ĂýwùwÅ Ç¿Āùj IĈ¤Ùwæ³ Ić¾ĉĀÎ£ üæö£ Àív¾ù ÿ Ăî{É  ā¹wLùj

 Ătv½vĈÎÎ¸£  üĉ¾£ ¢ĊæĊí ¾¨ívº³ wz ¡wùº·Ĉù øĊÉwz  ) 



¢í¾É ÷wý 5ûwĊí¾¤Æñwúý Ów{£½v 

 ówÅÄĊÅm£ 5,.4+ 

 ÛĀý¢í¾É 5 Ëw· ĈùwĄÅς ĈÍĀÎ· 

 ā¿Ā³¢ĊõwÞå 5 IĂî{É IĈ£v¾zw¸ù IĈ£½wÚý ć½ÿwþåć¿wÅºþúÉĀă I¡wÝĒÕv  

 ¢ĉĀÒÝ ÿ wă ¿Ā¬ù wLă 5ISO9001-9002  -    ûwù¿wLÅ   Ĉ£wLĊõwù ½ĀLùv ½ĀLÊí            
 ĈæþLLÍ ÷wLLÚýĂLLýwĉv½ ½ĀLLÊí ćvς  ûwù¿wLLÅĂLLå¾³ ÿ ĈLLþå ćv(  ĈñºLLþĉwúý        ìĊýĀLLÅwýw~

 ûwÊýĈîĊýÿ¾¤îõv ¹wú¤Ýv(  ¢{§ Ĉöù ûwÊýĂýwÅ½  ćwă  ów¤Ċ¬ĉ¹ 



Ăùºêù 

 
ā¿ÿ¾ùv wz Ç¾¤Æñ ûÿÀåv¿ÿ½ yÆí ÿ ½wí ½¹ ĂþĊù¿ ćwă äö¤¸ù ÿ Ĉñºþív¾~ ćwă 
wĊåv¾â« IwĄýwù¿wÅ ¡wÕw{£½v Èêý āºúÝ ćv v½ ½¹ ĂÞÅĀ£ yÆí ½wíÿ ÿ ûvÀĊù Ĉă¹¿wz 
¾ă ûwù¿wÅ ¾z āºĄÝ ¹½v¹) wz Ă«Ā£ Ăz ĂÞÅĀ£ ÔÅvÿ ćwă ĈÕw{£½v øÝv J¿v Iüæö£ 

¡w{£wîù   $E-Mailÿ Äîå# ÿ ¡wÝĒÕv Ăí wùĀúÝ yõwé½¹ ćwă ¹wþÅv ÿ ā¹v¹ wă ÿ 
¡wÝĒÕv ûÿ½¹ ÷¾ý ½vÀåv ćwă äö¤¸ù Ăõ¹w{ù Ĉù ºýĀÉ I ¹vºÞ£ üĉv ÔÅvÿ wă ¾ă ¿ÿ½ 
ów³½¹ ÈĉvÀåv ¢Åv) ¹vºÞ£ ûj wă ćv¾z ûv¾z½wí ÿ ôþÅ¾~ ¾ă ûwù¿wÅ Ĉù ºývĀ£ 
ĈñºĊ°Ċ~ ćwă Ă¤ÅvĀ·wý ćv v½ ¹w¬ĉv Iºþí Ăí ½¹ ¢ĉwĄý Ĉùwú£ üĉv ¹½vĀù ¾¬þù Ăz 
ćºþí yÆíºýÿ½ ÿ ½wí Ĉù ¹¹¾ñ) ćv¾z ô³ üĉv ôîÊù ÷wá¹v üĉv ÔÅvÿ wă ćv¾z 
ûºĊÅ½ Ăz ĈÖzv½ Ăí ¢Ċözwé Ătv½v û¹¾í Ĉùwú£ üĉv ¡wùº· v½ Ăz ûv¾z½wí Ă¤Év¹ 
IºÉwz āv½ ô³ yÅwþù ¢Åv) üĉv ĂýĀñ wĄÉÿ½ Ăí ¢ĉwĄý½¹ ¾¬þù Ăz ÷wá¹v Ĉùwú£ üĉv 
ÔÅvÿ Iwă ôzwêù½¹ ìĉ ĂýwùwÅ v½ Ĉù ºýĀÉ Unified Communication āºĊùwý Ĉù 
ºýĀÉ) ¢É¼ñwz ÈĊz ¿v ,+ ówÅ ¿v Ătv½v   Unified Communication¿v ćĀÅ 

ćwĄ¤í¾É Iäö¤¸ù øă ûĀþív üĉv ûwîùv øăv¾å āºÉ ¢Åv Ăí È¸z wă ÿ Äĉÿ¾Å 
ćwă äö¤¸ù v½ wz ā¹wæ¤Åv ¿v ÷¾ý ½vÀåv wă ÿ āv½ ô³ ćwă äö¤¸ù ¢í¾É ćwă 

āºþþíºĊõĀ£ Ić½ÿwþå ā¹wĊ~ ć¿wÅ ÿ ā¹wæ¤Åv ¹Āúý ÿ Ä~ ¿v ć½v¾é¾z Ów{£½v üĊz ivÀ«v 
äö¤¸ù üĉv Äĉÿ¾Å āºþă¹ wă wz ¾òĉºîĉ Ăz āv½ ô³ xĀöÖù ÿ ĂþĊĄz ćv¾z ûwù¿wÅ 
ºĊÅ½) 



āÁÿ¾~ ÿ¾úöé 

 āÁÿ¾~ ćv¾«v ºýÿ½ 

óÿv ¿wå 5¹Ā«Āù ¢ĊÞÑÿ ĈÅ½¾z 

÷ÿ¹ ¿wå 5 Ĉ³v¾Õ 

÷ĀÅ ¿wå 5¡vÀĊĄ¬£ üĊùw£ 

  ø¤ÆĊÅ ć¿wÅ ā¹wĊ~ āÁÿ¾~IP Telephony  ¢í¾É ĈîĉÀĊå ¢ĉwÅ ½¹ ĀîÆĊÅ )))ºÉ ºăvĀ· ÷w¬ýv ) ć¿vºýv āv½ ¿v ãºă
 ø¤ÆĊÅIP Telephony  ćwă ĂþĉÀă Èăwí ãºă wz ć¾ĉĀÎ£ ÿ Ĉ£ĀÍ Ă¯½w îĉ ¡wÕw{£½v èĉ¾Õ ¿v Ãwú£ ć½v¾é¾z IĀîÆĊÅ

ºÉwz Ĉù ĈÕw{£½v. 



āÁÿ¾~ ÿ¾úöé 

 āÁÿ¾~ ćv¾«v ºýÿ½ 

÷½wĄ¯ ¿wå 5±¾Õ ćv¾«v 

ø¬þ~ ¿wå 5Ç¿Āùj 

øÊÉ ¿wå 5Ĉýw{Ċ¤Ê~ 



óÿv ¿wå 5 ¹Ā«Āù ¢ĊÞÑÿ ĈÅ½¾z 

    , ) ĈÅ½¾z Ăĉđ ¡wÕw{£½v ½ĀÚþù Ăz ðþĊ°ĊtĀÅ ¢ĊÞÑÿ- 

       -) ĈÅ½¾z Ăĉđ ¡wÕw{£½v ½ĀÚþù Ăz Ăî{É ½¹ ðþĊ£ÿ½ ¢ĊÞÑÿ. 

      .)  Ĉþæö£ ø¤ÆĊÅ ¢ĊÞÑÿ ĈÅ½¾z¹Ā«Āù 

       /) Ĉ£v¾zw¸ù ĈÕw{£½v ćwă¾¤Æz ĈÅ½¾z 

      0)  ø¤ÆĊÅ ć¿wÅ ā¹wĊ~ ½ĀÚþù Ăz wù¾å½wí ćwă ćºþù¿wĊý ĈÅ½¾zIP Telephony ĀîÆĊÅ 

 

 

 

 ¢í¾É ĂÝĀú¬ù ĈÕw{£½v ¾¤Æz ĈÅ½¾z wz Ĉþå ûwÅwþÉ½wí ¿wå üĉv ½¹ ))) ¹Ā«Āù ¡vÀĊĄ¬£ ĈĉwÅwþÉ ÿ ½¹  IĂî{É äö¤¸ù ćwă Ăĉđ 
 Ăz ¡½ĀÍ ôùwíºþþîĊù vºĊ~ ÔöÆ£ ĈÕw{£½v ¾¤Æz ¾z ) üĉv ½¹ Ăí ć¹½vĀù ¹½Āù ¿wå ¿v ºþ£½w{Ý ¢å¾ñ ºþăvĀ· ½v¾é ĈÅ½¾z5 



÷ÿ¹ ¿wå 5Ĉ³v¾Õ 

    , ) Ĉ³v¾ÕDial Plan $ ÿ ć¾ĄÉ IĈö·v¹ ćwă Ãwú£ ćv¾zIVR# 

       -)  аϦтϼмͺЮϜ ͼϲϜϼАIVR 

      . ) ͼϲϜϼАVlan Voice  мVlan Server 

      /  ) ͼϲϜϼАIP Plan  ϤϜϾтлϮϦ ͼвϝвϦ м ϝк ϼмϼЂ ̪ϝк ͼІм͵ ͻϜϼϠVoiP 

 

 

 

 ûv¾ĉºù wz ë¾¤Êù ĂÆö« ĈÕIT¹ĀÊĊù Ì¸Êù ¾ĉ¿ ¹½vĀù I5 



wå÷ĀÅ ¿ 5¡vÀĊĄ¬£ üĊùw£ 

¹¹¾ñ Ĉù v¾«v āºÉ Ătv½v ±¾Õ I¡vÀĊĄ¬£ üĊùw£ ÿ wù¾å½wí ¢úÅ ¿v ±¾Õ ºĊtw£ ¿v Ä~) 

 

 

 

 v½ ±¾Õ ćv¾«v ćv¾z  ¿wĊý ¹½Āù ¡vÀĊĄ¬£ wù¾å½wí ¿wå üĉv ½¹ ĂĊĄ£ºă¹ Ĉù ½v¾é ½wîýwúĊ~ ½wĊ¤·v ½¹ ÿ . 
 ÷½wĄ¯ ¿wå 5±¾Õ ć¿wÅ ā¹wĊ~ 



āÁÿ¾~ ćv¾«v ìÆĉ½5 

¹¾Ċñ Ĉù ½v¾é ûv¾z½wí ½wĊ¤·v ½¹ ÷¿đ ¡wÝĒÕv ÿ ¹ĀÉ Ĉù ā¹v¹ ø¤ÆĊÅ ĂĊõÿv ć¾z½wí Ç¿Āùj ûv¾z½wí Ăz ¿wå üĉv ½¹) 

 

ºÉ ºăvĀ· wù¾å½wí ôĉĀ´£ āÁÿ¾~ ÷w¬ýv ¡vºþ¤Æù ¿wå üĉv ½¹ )  ûwòĉv½ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćv½v¹ āwù ìĉ ¡ºù Ăz āºÉ ć¿wÅ ā¹wĊ~ ±¾Õ üĊþ°úă ÿ

¹¹¾ñ ã¾Õ ¾z ¢éÿ Û¾Åv ½¹ ôîÊù ĂýĀñ¾ă ¿ÿ¾z ¡½ĀÍ ½¹ w£ ºÉwz Ĉù Ĉþæö£ ÿ ¡Āúĉ½ ¡½ĀÍ Ăz ) wù¾å½wí ¿wĊý  ¡½ĀÍ ½¹

ºÉ ºăvĀ· Ătv½v vÀ¬ù ć¹v¹½v¾é ĈÕ ĂýwĊõwÅ ¡½ĀÍ Ăz Ĉýw{Ċ¤Ê~) 

 

 

ºĊÅ½ ºăvĀ· ć½v¹¾z ā¾Ąz Ăz ûv¾z½wí ć½w« ¡wĊöúÝ ¿v ß½wå āÁÿ¾~ ÷wú£v ÿ v¾«v ÿ ºÉ ºăvĀ¸ý ûv¾z½wí Ă«Ā¤ù ćºùwĊ~ ĂýĀò°Ċă) 

 ø¬þ~ ¿wå 5Ç¿Āùj 

 ¿wåøÊÉ 5Ĉýw{Ċ¤Ê~ 
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  ¿wå ûvĀþÝ  ¿ÿ½ ¹vºÞ£

ć½wí 

1 Ĉ³v¾Õ . ¿ÿ½ 

¡vÀĊĄ¬£ üĊùw£ 0 ¿ÿ½ 

āÁÿ¾~ ćv¾«v 1+ ¿ÿ½ 

¡vºþ¤Æù ĂĊĄ£ 0 ¿ÿ½ 

ĂĊõÿv ć¾z½wí Ç¿Āùj - ¿ÿ½ 

Ĉõwú¤³v ¡v¾Ċ·w£ ,0 ¿ÿ½ 

ÛĀú¬ù 4+ ¿ÿ½ 

āÁÿ¾~ ćv¾«v ûwù¿ ¡ºù5 



āÁÿ¾~ ćv¾«v ćwĉvÀù5 
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  āÁÿ¾~ ćv¾«v ćwĉvÀù 
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 ¡wúõwîù ĂþĉÀă ½¹ ĈĉĀ« Ăå¾Í 

 ûv¾z½wí ĈÅ¾¤Å¹ ±ĀÖÅ ÿ Ĉõ¾¤þí üĊývĀé äĉ¾Þ£ 

wă Ãwú£ ¢åwĉ½¹ ÿ ówÅ½v ćÿ½¾z ¢ĉ¾ĉºù ówúÝv ÿ ûwþí½wí ćºþz āÿ¾ñ 

 wă Ãwú£ ¢åwĉ½¹ ÿ ówÅ½v ¢Ą« ðþĉ¾¤öĊå ówúÝv 

wă  Ãwú£ ¢ù¾³ Øæ³ ÿ ¡wúõwîù û¹Āz Ăýwù¾´ù 

 Ăúõwîù ćvºÍ ±ĀÑÿ 

 Ĉýwù¿ ¾Ċ·w£ ûÿºz Ăúõwîù $Ăî{É ¢·wÅ¾ĉ¿ ¾¤Æz û¹Āz ½vºĉw~ ¡½ĀÍ½¹# 

  ¡wúõwîù Àĉ½ ć āºăwÊù ûwîùv 

ûwÅj ć¾z½wí 



 ø¤ÆĊÅ üĉv ćwĄÆĉÿ¾Å ¿v Ĉ·¾z Ĉå¾Þù 

 ÿ w¤ĉ¹ ówê¤ýv ¾z ûÿÀåvVoice ćwþ{ù ¾z ¡wÕw{£½v ÿIP ¿v Ĉöùw£ ôzwé ćwĄÆĉÿ¾Å ICisco 

Unified Communication System        Ĉù ā½wÉv wĄýj ¿v Ĉ·¾z Ăz Ăí I ¢Åv Ătv½v ôzwé

¹¹¾ñ) 
 



CUCM: Cisco Unified Communication Manager 



CUCM: Cisco Unified Communication Manager 

   ½ÿ¾ÅCUCM  Ăz ½wîăv½ ćÀí¾ù Ă¤Æă ÿ ĈöÍv ½ÿ¾Å ûvĀþÝVoiP  ½¹ ºývĀ£ Ĉù ÿ ºþîĊù ôúÝ ĀîÆĊÅ
¾ă Cluster w£ 30.000  ºĉwúý Ĉýw{Ċ¤Ê~ v½ ¾z½wí) 

÷wý wz ÿ ĀîÆĊÅ ¢í¾É ¹Ā· ÔÅĀ£ óĀÎ´ù üĉv ôùwÝ ø¤ÆĊÅ UCOS )¾z Ĉþ¤{ù Red Hat#  āºÉ Ĉ³v¾Õ
 ÿ ¢Åv Database  óĀÎ´ù üĉv ½¹ Ă¤å½ ½wîz IDS ¢í¾É IBM ºÉw{Ċù.  ćđwz ½wĊÆz ć½vºĉw~ ÿ ¢Ċþùv

 ½vÀåv ÷¾ý ôùwÝ ø¤ÆĊÅCUCM  ½v¿wz ¿v Ĉñ½Àz øĄÅ óĀÎ´ù üĉv ¢Åv āºÉ ¦Ýwz IP telephony  v½
ºă¹ ËwÎ¤·v ¹Ā· Ăz) 

 

 

 



 ćwă ĈñÂĉÿCUCM ¹¾í ā½wÉv ûvĀ£ Ĉù ôĉ» ¹½vĀù Ăz: 

   , )ĀîÆĊÅ Ă¯½w îĉ ¡wÕw{£½v ¾¤Æz ¾z ¡½wÚý ÿ ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z xÿ ć¾z½wí ÔÅvÿ 

- ) ¢Ċözwé w£ ĂÞÅĀ£.+I+++  w£ ÿ ¾¤ÅĒí ìĉ ćÿ½ ¾z ā½wúÉ,I+++I+++   ¾ĉ¼~ ûwîùv Ă¯½w îĉ ø¤ÆĊÅ ìĉ ćÿ½ ¾z ā½wúÉ

¢Åv 

.)  Ów{£½v ć½v¾é¾z ûwîùvVoIP   ¾¤Æz èĉ¾Õ ¿v ÿ ¹½vºýw¤Åv ćwă ôî£ÿ¾~ ¢´£ ¾òĉ¹ ûwù¿wÅ ¾ă ÿ ûwù¿wÅ ìĉ yÞÉ üĊz

 ¾z Ĉ¤{ù ćv Ăî{É ćwăIP   Ĉù Ăĉwù¾Å ¢Êñ¿wz ÿ ¡wúõwîù ĂþĉÀă Èăwí ¦Ýwz Ăí¹¹¾ñ 

/ ) ćwă Äĉÿ¾Å wz Ĉò¯½w îĉLDAP  ûv¾z½wí ćĀ¬¤Æ« ÿ ¢´Í ĈÅ½¾z ćv¾z 

0)  ø¤ÆĊÅ ¹¾å Ăz ¾Î´þù ¡wýwîùv ¿v ā¹wæ¤ÅvIP-Telephony    ów¤Ċ¬ĉ¹ ĈÊþù ÿ ¾ĉºù ¾ĊÚýIPMA  ICall Park  ICall 

Pickup  ICall Transfer  ICall Forward   IExtension Mobility  ÿVideo Telephony  ć½ÿ ā¾Ąz ÈĉvÀåv ¦Ýwz

¹¹¾ñ Ĉù ûwù¿wÅ 

 

 

 



 ćwă ĈñÂĉÿCUCM ¹¾í ā½wÉv ûvĀ£ Ĉù ôĉ» ¹½vĀù Ăz: 

   , ) ¿v ĈÞĊÅÿ ªý½ ¿v ā¹wæ¤ÅvIP-Phone ºÉwz Ĉù üîúù ¡ÿwæ¤ù ćwă ¢úĊé ÿ ¢Ċözwé wz wă 

- ) Speed Dialing Service  Üĉ¾Å ć¾Ċñ ā½wúÉ                                                                  

.) Call forwarding When busy/When no Answer                            ĈõwâÉv ¡½ĀÍ½¹ ¾òĉ¹ Ô· Ăz Ãwú£ ówê¤ýv 

/ )Do Not Disturb                                                                                                          ¾z½wí ¿wĊý ÷wòþă Ăz Ãwú£ ¹½ ¢Ċözwé 

0) Call Transfer (Internal & External)                                             ć¾ĄÉ Ô· wĉ ÿ ¾òĉ¹ ĈÖ· Ăz  ć½w« Ãwú£ ówê¤ýv 

1) Call Hunting Service                                            ¹Ā«Āù ćwă ø¤ĉ½Āòõv è{Õ ûv¾z½wí ¿v Ĉăÿ¾ñ Ăz Ãwú£ ówê¤ýv ¢Ċözwé 

2) Call conferencing                                                                                              ć¾ĉĀÎ£ ÿ Ĉ£ĀÍ Äýv¾æþí ¢Ċözwé 

3) Extension outside dialing limit  ć¾ĄÉ wĉ ÿ Ĉö·v¹ ćwă Ãwú£ ½¹ ûv¾z½wí ĈÅ¾¤Å¹ û¹¾í ¹ÿº´ù ¢Ċözwé 

 

 

 



CUC: Cisco Unity Connection 

  Cisco Unity Connection  ½wÎ¤·v Ăz wĉCUC  ć¿vºýv āv½ ćv¾z ćĀé Ĉö³ āv½ ºĉwz v½IVR  ºþúÉĀă ćwă
 ¢ĉ¾ĉºù üĊþ°úă ÿ Ă¤å¾ÊĊ~ ćwă ĂþĉÀñ wz ÷vĀ£ v½ ć¾ĉ¼~  ãwÖÞýv ÿ ¡wýwîùv Ăí I¹¾í Ĉå¾Þù Ăĉđ ºþ¯ ÿ

ºă¹ Ĉù ½v¾é ûv¾z½wí ½wĊ¤·v ½¹ ā¹wÅ) 
Cisco Unity Connection   ćwă Āþù ¡wúĊÚþ£ Ăz ûwÅj ÿ Üĉ¾Å ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈÅ¾¤Å¹IVR äĉ¾Þ£ I

IVR  v½ ĈîĉÀĊå Äîå ćwă āwò¤Å¹ ÿ ½ÿ¾Å Äîå wz Ów{£½v Iwă Ĉö·v¹ ÷wú£ wz Ów{£½v IĂĉđ ºþ¯ ćwă
¹¿wÅ Ĉù ¾ĉ¼~ ûwîùv) 

Connection ºÉw{Ċù v¾«v ôzwé ć¿wÅ ć¿w¬ù Ēùwí ½ĀÖz) 
 

 

 



Cisco Unity Connection 
 



Imagicle UC Solution 
 



Imagicle UC Solution 
 

ϼϜϾТϜ аϼж Imagicle ͻϜ йКмвϮв ϾϜ ϝкϼϜϾТϜ аϼж м ϝк Ьмͩϝв ͻϜϼϠ Ϥтϼтϸв ЙвϝϮ аϦЂтЂ ϤϝАϝϠϦϼϜ ЬвϝІ 

ЀϝвϦ ̪ϝк   дУЯϦ ϝк м ϝк ЬтвтϜ ϤЂϜ йͭ ϝϠ ϤϜϾтлϮϦ мͮЂтЂ ывϝͭ ϼϝ͵ϾϝЂ иϸмϠ м ϸϼмв ϸттϝϦ дтϜ ϤͭϼІ ϸІϝϠ ͼв. 

дтϜ йКмвϮв йϠ ϼмДжв ϾтЮϝжϐ ϤϝКыАϜ ЀϝвϦ м  йжтϾк ͻϝк АмϠϼв йϠ дϐ ͼϲϜϼА иϸІ м дϜϼтϸв дϝвϾϝЂ йϠ 

ϼмДжв ͻϾтϼ йвϝжϼϠ м ͻϜϼϮϜ ͻϝк ϤЂϝтЂ ϸтϸϮ дϝвϾϝЂ ϼϸ йжтвϾ Єкϝͭ йжтϾк ͻϝк  ̪ЀϝвϦ ϸмϠлϠ ϸжмϼ 

ͼтмͺ϶Ђϝ͟ йϠ дϝтϼϦІв м дтжͧвк АϝϠϦϼϜ ̪ϼϦ ЙтϼЂ ϼϦ двтϜ м ϼϦ ϤϲϜϼ дϜϸжвϼϝͭ дϝвϾϝЂ ϝϠ ̪ϼͺтϸͮт МϼϝТ ϾϜ 
Ьϲв ϼϜϼЧϦЂϜ ̪ϝк дϐ ͻϾϜϸжϜ иϜϼ ϸмІ ͼв. 
 

 

 



 ½vÀåv ÷¾ý āÂĉÿ ćwă ¢Ċözwé ÿ wă óÿÁwùImagicle 

   
 ¡½ĀÍ Ăz IÃ¾¤Å¹ ½¹ ĂÊĊúă ćwă Ç½vÀñ ówÅ½v ûwîùv

ćv ā½ÿ¹ 

  IĈö·v¹ ÿ ć¹ÿ½ÿ IĈ«ÿ¾· ćwă ìĊåv¾£ ćÿ½ ¾z ôùwí ó¾¤þí
 yÅwþù ¡wÝĒÕv yÆí ÿ wă ìĊåv¾£ ÀĊõwýj ¢Ċözwé wz āv¾úă

äö¤¸ù ćwă ûwú£½w~¹ Ãwú£ ćwă ĂþĉÀă ËĀÎ· ½¹ 

 Üĉ¿Ā£ ćv¾z ¢í¾É ćwă ć½Ā¤í¾ĉv¹ wz ć½wñ¿wÅ ¢Ċözwé
wă Ãwú£ ²Ċ´Í 

 Ĉùwú£ ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~Time Zone IwăCurrency Cluster  ÿ
Ăî{É ¢´£ üæö£ ¾ă wz ½wñ¿wÅ 

 Ãwú£ wă ûĀĊöĊù ćv¾z đwz ¢Ċþùv ÿ ¢Ý¾Å$ ¾z Ĉþ¤{ù
Microsoft SQL ºÉwz Ĉù# 
 wz ć½wñ¿wÅ ¢ĊözwéCisco Jabber 



 ½vÀåv ÷¾ý āÂĉÿ ćwă ¢Ċözwé ÿ wă óÿÁwùImagicle 

 
  

ûwù¿wÅ wĉ ûwú£½w~¹ I¹¾å Ăz Ì¸Êù Ă«¹Āz ÌĊÎ¸£ ¢Ċözwé 

 Ăz ûwú£½w~¹ wĉ ¹¾å ¾ă Ãwú£ Ç¹¾ñ ĂÍĒ· ówÅ½v ¢Ċözwé
āºÉ ā¹v¹ ËwÎ¤·v Ă«¹Āz ûºÉ ÷wú£ ¿v ºÞz ôĊúĉv ¡½ĀÍ 

 āºÉ ā¹v¹ ËwÎ¤·v Ă«¹Āz ÷wú£v ¿v ºÞz wă üæö£ ûºÉ ôæé ûwîùv
ûwù¿wÅ wĉ ¹¾å ûj Ăz 

 ÿ xÿ èĉ¾Õ ¿v āºýwù Ĉéwz Ă«¹Āz ûvÀĊù Èĉwúý ¢ĊözwéJabber 

 wz ć½wñ¿wÅ ¢ĊözwéCisco Jabber 



 ½vÀåv ÷¾ý āÂĉÿ ćwă ¢Ċözwé ÿ wă óÿÁwùImagicle 

   
 ¿v ā¹wæ¤Åv wz üæö£ û¹¾í¿wz ÿ û¹¾í ôæé ¢ĊözwéPIN   ½¹

 ÿ üæö£Jabber ) wă üæö£ û¹¾í ¿wz ÿ û¹¾í ôæé ¢Ċözwé
 Àí¾ú¤ù ¢ĉ¾ĉºù ½ĀÚþù Ăz xÿ èĉ¾Õ ¿v ÿ ûv¾ĉºù ÔÅĀ£

wă üæö£ 

 ¡½ĀÎz ûvĀ£ Ĉù ºÉwz ôæé Ĉþæö£ Ăí Ĉýwù¿Optional  ćv¾z
 IĈòýwù¾´ù üĊúÒ£Log ¹¾í ëw~ v½ üæö£ ûj Ăz ÓĀz¾ù ćwă 

 ÿ ć½v¾ÖÑv ćwă Ãwú£ ā½wúÉ û¹Āúý Ì¸Êù ¢Ċözwé
 û¹Āz ôæé ¡½ĀÍ½¹ Ĉ¤³ wă ā½wúÉ üĉv wz Ãwú£ ć½v¾é¾z

üæö£ 

ĀîÆĊÅ ćwă üæö£ Ĉùwú£ w{ĉ¾ê£ wz ć½wñ¿wÅ ¢Ċözwé 

 wz ć½wñ¿wÅ ¢ĊözwéCisco Jabber 



 ½vÀåv ÷¾ý āÂĉÿ ćwă ¢Ċözwé ÿ wă óÿÁwùImagicle 

 
  

wă Ãwú£ ½wí¹Ā· Ô{Ñ øĊÚþ£ ¢Ċözwé 

  ćwăºĊöí ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ãwú£ Ô{Ñ øĊÚþ£ ¢Ċözwé
¿wĊý ÷wòþă ½¹ Ëw· 

ûwÅj ć¾z½wí 

½wí¹Ā· ć½v¼ñ Äíºþĉv ÿ û¹¾í ĀĊÉ½j ¢Ċözwé 



 ½vÀåv ÷¾ý āÂĉÿ ćwă ¢Ċözwé ÿ wă óÿÁwùImagicle 

   

 wĉ Ĉö·v¹ ćwă ć½Ā¤í¾ĉv¹ RüĊ{Õw¸ù ćÿ½ ôùwí ó¾¤þí ¢Ċözwé
ÿ wă  āÿ¾ñ IĈ«½w·))) 

āºý¾Ċñ Ãwú£ ¢ĉĀă ÌĊ¸Ê£ ¢Ċözwé 

 ¾£ĀĊ ùwí IôĉwzĀù Ixÿ ÷¾æ¤ö~ ¾ă ¿v Ãwú£ ć½v¾é¾z ¢õĀĄÅ
ÿΧ 

Ĉ«½w· ć½Ā¤í¾ĉv¹ wz ć½wñ¿wÅ ¢Ċözwé 

ûwîù ¾ă ¿v ć½Ā¤í¾ĉv¹ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¢Ċözwé 

¢Ċözwé  wz ć½wñ¿wÅCisco Jabber 



Cisco Jabber 
 



Cisco Jabber 
 

аϼж ϼϜϾТϜ Cisco Jabber дтϜ дϝͮвϜ Ϝϼ ͻϜϼϠ ϝвІ акϜϼТ ͼв ϸжͭ йͭ ϾϜ ЀтмϼЂ ͼтϝк ϼтДж ЀϝвϦ ͼϦмЊ м 

̪ͻϼтмЊϦ ͻϜϼЦϼϠ ЀжϜϼУжͭ ͻϝк ϸжͧ ̪иϼУж ИыАϜ ϾϜ ϼмЎϲ м дтыжϐ дϸмϠ ̪дϜϼϝͮвк ЬϸϝϠϦ аϝт͟ ͻϝк ͼжϦв м 
ЬϝЂϼϜ м ϤТϝтϼϸ ЬтϝТ иϼлϠ ϸжв ϸтϸϼ͵. ϼмАϠ ͼЯͭ дтϜ йвϝжϼϠ ϼϝͮкϜϼ ͼЊϝЊϦ϶Ϝ мͮЂтЂ ͻϜϼϠ ЀтмϼЂIM 

and Presence  ϸІϝϠтв. 
 

 

 



¾z ćwă Äĉÿ¾Å Ĉ·:Cisco Jabber 

 ,) ÷wâĊ~ ć½Āå$Instant Messaging# 
-) ÷ĒÝv ½ĀÒ³$Presence# 
.) Ãwú£ć¾ĉĀÎ£ ÿ Ĉ£ĀÍ$Voice and Video Calling# 
.͈ дтϜ ͻϝк ЬвϝК аϦЂтЂ ͻмϼ ϼϠ ͻϾϝЂ иϸϝт͟ ЬϠϝЦ ϼϜϾТϜ аϼжAndroid  ,IOS  ,Mac OS  мWindows   ͼв

ϸІϝϠ. 
 ͉. ÷wâĊ~ ĈîĊýÿ¾¤îõv$Voicemail# 
1 ) ¢Ċözwé ø¤ÆĊÅ ¡wÆö« Ăz ü¤ÅĀĊ~WebEx  wĉCMS 
2) ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ûv¾z½wíJabber    ĂöĊÅÿ Ăz ¢ý¾¤þĉv ¿vCisco-Expressway  üùv ¾¤Æz ćÿ½¾z

āºÉ ć½wòýÀù½ 

 
 

 

 



CMS: Cisco Meeting Server 
 



CMS: Cisco Meeting Server 
  Äĉÿ¾Å CMS óĀÎ´ù ¢í¾É ĀîÆĊÅ ā¹Āz Ăí wz Ĉĉwă ¢Ċözwé ûĀ°úă ć¾ĉ¼~ ÃwĊêù ÿ ć¾ĉ¼~ ôùwÞ£ đwz ½¹ È¸z 

Ić½vºĊþÉ xÿ ÿ IÄýv¾æþíĀĉºĉÿ y«Āù ¹w¬ĉv ĈzĒêýv ½¹ ć½wîúă ĈúĊ£  āºÉ ¢Åv) 
ĈñÂĉÿ ĈöÍv Äĉÿ¾Å  Cisco Meeting ServerI Ă¯½w îĉ û¹Āúý IvºÍ Āĉºĉÿ ÿ Ów{£½v [¢´£ Ixÿ ćv¾z ā¹½ÿj¾z 
û¹Āúý ¡wùvÀõv ÓĀz¾ù Ăz ć½wîúă ĈúĊ£ ½¹ ćwă ÔĊ´ù ć½wí û½ºù ć¿ÿ¾ùv ¢Åv) üĉv óĀÎ´ù üĊúÒ£ ºþí Ĉù Ăí  
Ăz¾¬£ Ì¸É ¿v ¢í¾É ½¹ I¡wÆö« ć Ăz¾¬£ xĀöÖù ÿ wz Ĉ¤ĊæĊí ºÉwz ÿ üĉv ¢ĊæĊí ĈÕw{£½v Ăz ć āĀ´ý ü¤ÅĀĊ~  
¹¾å Ăz ¡wÆö« Ă¤Évºý IºÉwz Ăz üĊúă ôĊõ¹ ½wúÉ ć¹v¾åv Ăí ºþývĀ£ Ĉù ½¹ ¡wÆö« ¢í¾É ºþþí ÈĉvÀåv Ă¤åwĉ ÿ wĄþ£  

ćwă ¢ĉ¹ÿº´ù Rć½vÀåv ¢¸Å IĂÕĀz¾ù ºăvĀ· ¢ÆývĀ£ ¹vºÞ£ ¹v¾åv ¢í¾É āºþþí v½ ¹ÿº´ù ºĉwúý) ½¹ üĉv IûwĊù  
üĉv óĀÎ´ù wz ć¿wÅ ĂþĊĄz ã¾Îù ćwþĄ~ Iºýwz wă ĂþĉÀă v½ ÀĊý Èăwí ºă¹ Ĉù) Ăz¾¬£ ć¾z½wí Äĉÿ¾Å Cisco 

Meeting Server ½wĊÆz ā¹wÅ ā¹Āz ÿ ûvĀ£ Ĉù ûj v½ ½¹ ćwă ÃwĊêù ì¯Āí w£ ï½Àz ć¿wÅ ā¹wĊ~ ¹Āúý ÿ üĉv ¾ùv 
ć ā¿w«v ÈĉvÀåv ¢Ċå¾Ù Ăz ¡½ĀÍ Ĉ¬ĉ½º£ v½ ¾ÆĊù ¹¿wÅ Ĉù. 

 

 

 



 ćwă ĈñÂĉÿ Ĉ·¾z:Cisco CMS 

Å èĉ¾Õ ¿v ûv¾z½wí ûwÅj ówÎ£v ÿ ā¹wÅ ć¾z½wí Ôzv½Web-Browser  ºþýwù óĀúÞù ćwă
Chrome,Firefox 

Åđwz ½wĊÆz ć½vºĉw~ ÿ ¢ĊæĊí wz ć¾ĉĀÎ£ ćwă Äýv¾æþí ć½v¾é¾z 
Å ¿v ÈĊz ć½v¾é¾z ĈĉwývĀ£,-I+++ Ãwú£ HD ¾¤ÅĒí ¾ă ćv¿v ½¹ ûwùÀúă 
Åûwù¿wÅ ½ÿ¾Å ôĉwå ćÿ½¾z ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ đwz ¢ĊæĊí wz wă Äýv¾æþí Ô{Ñ 
Å Ăz ûv¾z½wí ĈÅ¾¤Å¹CMS  ĂöĊÅÿ Ăz ¢ý¾¤þĉv ¿vCisco-Expressway  üùv ¾¤Æz ćÿ½¾z

āºÉ ć½wòýÀù½ 

 
 

 

 



Cisco Expressway Solution 
 Äĉÿ¾Å Expressway ćv¾z ¹w¬ĉv Ów{£½v Äĉÿ¾Å Jabber ûÿºz ā¹wæ¤Åv ¿v  

VPN  Ĉ³v¾Õ āºÉ ¢Åv ÿ ĈĉwývĀ£ ć½v¾é¾z Ów{£½v Ĉ£ĀÍ ÿ ć¾ĉĀÎ£ ćv¾z 
ûv¾ĉ½wí ½¹ ©½w· ¿v ĂÝĀú¬ù v½ øăv¾å Ĉù ºþí) ½¹ Üévÿ Expressway ĀîÆĊÅ 
¢Ą« Publish  û¹¾í Äĉÿ¾Å IP Telephony ¾z ćÿ½ ¾¤Æz ¢ý¾¤þĉv ¡½ĀÎz 
Ēùwí üúĉv ÿ ć½wòýÀù½ IāºÉ ûÿºz ¿wĊý Ăz ā¹wæ¤Åv ¿v VPNI ½wîz ¹ÿ½ Ĉù) 

ûv¾z½wí ¿v āv½ R½ÿ¹ Cisco JabberI ÿ üĊþ°úă Ātºĉÿ Äýv¾æþí CMSI ºþývĀ£ Ĉù 
¿v èĉ¾Õ Expressway Ăz ÷wú£ Äĉÿ¾Å wă ÿ ¢Ċözwé ćwă Ĉþæö£ ÿ VoiP Iûwù¿wÅ 
øÝv ¿v IĀtºĉÿ IvºÍ vĀ¤´ù ÿ ĈýwÅ½ ÷wĊ~ Ić½Āå ûÿºz ¿wĊý Ăz VPN ÿ ¡½ĀÎz Ēùwí  
üúĉv ÿ ć½wòýÀù½ IāºÉ ĈÅ¾¤Å¹ Ă¤Év¹ ºþÉwz) 
 
 

 

 



Cisco Expressway Solution 
 


