
 

 

 ٩بلوك جنوبي طبقه اول واحد  ٤٩٢تهران خيابان شريعتي نرسيده به مطهري مجتمع مرواريد پلاك 

  تاريخ :

  2021-الف-1148: شماره

 نداردپيوست : 

 باسمه تعالي 

 

 ويپ سيستم هاي شبکه،نظارت تصويري، قرارداد تعمير نگهداري و سرويس  

 

ارتباط نما گستر کيان به  که در اين قرارداد کارفرما ناميده مي شود و شرکت شرکت  فيما بين   بدين وسيله اين قرارداد 

که از اين پس در   9بلوک جنوبي ط اول واحد  492آدرس خيابان شريعتي نرسيده به مطهری مجتمع مرواريد پلاک 

 اين قرار داد پيمانكار ناميده مي شود به شرح موارد ذيل منعقد مي گردد. 

 

 

 موضوع قرارداد: -ماده يك

خدمات پشتيباني، رفع خرابي ، تعميرات ، بازديد فني ، سرويس و نگهداری سيستم  موضوع قرارداد عبارتست از انجام  

کز تلفن تحت شبكه تلفن های ويپ ، مرکارخانه و دفتر مرکزی  ارت تصويری، شبكه پسيو و اکتيو،لينک ارتباطي با  نظ

 . کارفرما  مجموعه
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  تاريخ :

  2021-الف-1148: شماره

 نداردپيوست : 

 مدت قرارداد: -ماده دو

 مي باشد و در صورت تراضي طرفين قابل تمديد خواهد بود.   ……………..مدت زمان قرارداد از تاريخ انعقاد  

 

 مبلغ قرارداد:  -ماده سه

به پيمانكار پرداخت خواهد گرديد،  مي باشد که در پايان هر ماه پس از تاييد امور اداری    .………مبلغ قرارداد ماهي  

 درصد ماليات بر ارزش افزوده اضافه خواهد شد. 9مبلغ فوق  در صورت نياز به فاکتور رسميهمچنين 

 

 تعهدات پيمانکار: -ماده چهار

پيمانكار موظف است در مواقع خرابي به محض اعلام کارفرما در محل حاضر و نسبت به انجام امور محوله اقدام   1-4

نسبت به رفع اشكال و تعمير    همان روزدر مواقع فورس ماژور  و    ساعت  48حداکثر ظرف  ،    ساعت  24حداقل   ،يد  نما

 يا تعويض اقدام نمايد.

با سيستمهای موضوع قرارداد را دارد و تخصص و توانائي لازم جهت   2-4 اقرا نمود آشنايي کامل  و  پيمانكار اعلام 

 سيستم های مذکور را بر اساس اصول فني متداول دارا مي باشد.سرويس و نگهداری و تعميرات 

پيمانكار تعهد نمود جهت انجام موضوع قرارداد حسب مورد از خدمات مهندس، تكنسين و متخصص بهره گيری    3-4

 نمايد. 
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  تاريخ :

  2021-الف-1148: شماره

 نداردپيوست : 

رما مراجعه  پيمانكار تعهد مي نمايد کليه عوامل و پرسنل وی که در ارتباط با موضوع قرارداد به محل شرکت کارف  4-4

 مي نمايند،رعايت رازداری،شئونات اسلامي و اجتماعي را از هر حيث بنمايند.

انجام خواهد داد و    info.engostar@gmail.com پيمانكار تمامي مكاتبات و موارد اجرايي را از طريق ايميل    4-5

و    09124232099و همپنين آقای خسروی به شماره تماس  021-45215در صورت نياز به تماس تلفني شماره  

را به عنوان نماينده خدمات معرفي نموده و کارفرما تمام موارد را    09128991041آقای سجادی به شماره تماس  

رو و رفع ايراد را به صورت تمام وقت مي تواند اعلام نمايد. در صورت تغيير نفرات و اعزام نيروی ديگر جهت اعزام ني

 مراتب قبلا به صورت کتبي اعلام مي گردد. 

و    CRM مانند   و تخصصي  کاربردی عمومي، شرکت،  در  موجود  افزارهای  نرم  کليه  نگهداری  و  فني  پشتيباني  6-4

)لازم به ذکر ميباشد نرم افزارهای تخصصي در صورت انعقاد قرارداد پشتيباني شرکت اتوماسيون اداریحسابداری و  

 هماهنگي های لازم از طرف پيمانكار انجام ميگردد(  فقط   مربوطه انجام خواهد شد و

و    تاپ  ، لپ   PCسيستم شامل    عدد   5)تعداد    افزاری   سخت  های   سيستم   نگهداری  و   فني  پشتيباني   سرويس،   7-4

 صب جديد سيستم شامل هزينه ميباشد.سيستم در مجموعه فعال ميباشد و ن5که در حال حاضر سرور(

 عدد دوربين مداربسته  20و تعداد  ( شبكه طراحي سرور،  کامپيوترهای ) سازی يكپارچه و  شبكه امور  8-4

 ( ويپخطوط   و ، سانترالvoip) تلفني سيستمهای نگهداری و  فني پشتيباني 9-4

 عدد پرينتر( 2شرکت) اداری های  ماشين نگهداری و  فني  پشتيباني 10-4

mailto:info.engostar@gmail.com
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  تاريخ :
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 نداردپيوست : 

اندازی سرور  نظر)در صورت راه   مورد  جاری   های  برنامه  بروزرساني  و  ها  سيستم  از (  Backup)   گيری پشتيبان  11-4

 پشتيبان(

 نياز  مورد هایبرنامه  نصب 12-4

 .اطلاعات و  ارتباطات امنيت تجهيزات  خريد  خصوص   در خريد  مشاوره   ارائه 13-4

 ماهه.  يک هایدوره   پايان در  گزارش  کاربرگ   ارائه 14-4

 ( مصرف)در صورت تهيه سخت افزار ميزان  و   ها دسترسي  کنترل و  اينترنت باند  پهنای مديريت 15-4

برحسب نياز از  پيمانكار مكلف به انجام کار در ساعات اداری است و لازم به ذکر است در روز مراجعه کارشناس    17-4

يک تا هشت ساعت ملزم به ارائه خدمات مي باشد )با توافق طرفين در مواقع فورس ماژور امكان خدمات در ساعات غير  

 اداری و روزهای تعطيل نيز امكان پذير ميباشد(.

در صورت نياز دستگاه به تعمير، بنا به تشخيص پيمانكار، تعمير در محل نصب يا در محل استقرار پيمانكار انجام    18-4

 مي گردد و هزينه های انتقال دستگاه به تعميرگاه و بالعكس به عهده کارفرما مي باشد.

گاه ها اقدام نمايد و در صورت نسبت به نظافت و سرويس دست   طي دوره قراردادپيمانكار ميبايست يكبار در    19-4

يكبار در کارخانه جاجرود و يكبار در    بصورت حضوری   بار در ماه   دوجمعا  و اعلام کارفرما  خرابي و نياز به انجام خدمات  

لازم به    جاجرود بعهده کارفرما ميباشد()اياب و ذهاب  ملزم به رفع ايراد ميباشد   بصورت ريموتيمابقي  و    دفتر مرکزی

 مي باشد  ……………………ه اضافه ار مراجع هرباست  ذکر 

 در صورت ايجاد خسارت توسط پيمانكار به تجهيزات مورد قرارداد ميبايست توسط پيمانكار پرداخت گردد.  20-4



 

 

 ٩بلوك جنوبي طبقه اول واحد  ٤٩٢تهران خيابان شريعتي نرسيده به مطهري مجتمع مرواريد پلاك 
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 نداردپيوست : 

 

قطعات و لوازم يدکي پيمانكار اقلام را پس از تاييد واحد مالي و اداری کارفرما ،    تجهيزات،  در صورت نياز به   :1تبصره 

 تهيه مي نمايد که هزينه آن بعهده کارفرما مي باشد.

 

  …………………در موارد فورس ماژور پيمانكار مي تواند نسبت به تهيه قطعات و لوازم يدکي مورد نياز تا مبلغ    :2تبصره 

اکتور کالای خريداری نموده را بانضمام داغي مربوطه جهت استرداد وجوه پرداختي با قيد جمله  ريال راساً مبادرت و ف

 )با کمترين بهای ممكنه خريداری شده است( در ذيل به امور اداری کارفرما تحويل نمايد.

 

 

 

 تهعدات كارفرما:  -ماده پنجم

يط قراردادی حداکثر ظرف مدت يكهفته پس از  کارفرما متعهد نسبت به پرداخت حق الزحمه پيمانكار وفق شرا  1-5

 گواهي انجام کار صادره در وجه پيمانكار مبادرت نمايد.

يا تعمير دستگاه را در فضای مناسب در    2-5 بازبيني  برای  کارفرما موظف است هنگام مراجعه متخصصين شرکت 

 اختيار آنان قرار دهد. 
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  تاريخ :

  2021-الف-1148: شماره

 نداردپيوست : 

م از قطعات معيوب و يا مصرفي که بوسيله پيمانكار تامين مي  کارفرما متعهد است هزينه کليه قطعات يدکي اع  3-5

 گردد را برابر صورتحساب جداگانه نقداً يا طي چک بتاريخ روز در وجه پيمانكار پرداخت نمايد.

کارفرما طبق نياز و اعلام پيمانكار ميبايست تجهيزات اجرايي از قبيل بالابر،لجور و ماشن آلات سبک و سنگين را    4-5

 رارداد تهيه و در اختيار پيمانكار قرار دهد.حين ق

هرگونه عدم هماهنگي از سمت کارفرما و آماده نبودن بستر برای اجرا يا ورود پيمانكار در حين اجرای قرارداد بر   5-5

 عهده کافرما بوده و بصورت جداگانه فاکتور خواهد شد. 

در صورت مشاهده    ران ديگری را در مورد اين قرارداد ندارد و حق استفاده از نيروها و پيمانكا  کارفرما به هيچ عنوان   6-5

 ناشي از اين امر بر عهده کارفرما مي باشد. عواقب هرگونه تغييرات، 

 ساير شرايط: -ماده شش

نموده و صحت   1-6 نظارت کامل   ، پذيرد  انجام مي  از شرکت  امر تعميراتي که در خارج  در  پيمانكار متعهد است 

 تعميرات و عدم تعويض و جايگزيني قطعات ارسالي برای تعمير را پس از انجام کار تائيد نمايد. 

جهت نگهداری و سرويس  پذيرفته شده    ي و استانداردهایپيمانكار متعهد است با رعايت کامل دستورالعمل های فن  2-6

 و تعميرات موضوع قرارداد مبادرت نمايد.

بررسي کند   3-6 را  پيمانكار  يا مامورين ديگر عمليات  نماينده خود  توسط  ميتواند  قرارداد  اجرای  کارفرما در مدت 

م را برای انجام بازرسي ها پيمانكار موظف است هر نوع اطلاعات و مدارک را در اختيار کارفرما بگذارد و تسهيلات لاز

 فراهم آورد. 



 

 

 ٩بلوك جنوبي طبقه اول واحد  ٤٩٢تهران خيابان شريعتي نرسيده به مطهري مجتمع مرواريد پلاك 

  تاريخ :

  2021-الف-1148: شماره

 نداردپيوست : 

شامل اين قرارداد نبوده و درصورت نياز به    )موارد جديد(انجام امور کابل کشي و راه اندازی و جابجايي ونصب    4-6

صورت موردی پيمانكار اعلام هزينه نموده و پس از تاييد واحد مالي کارفرما نسبت به انجام کار اقدام مي نمايد و هزينه  

 طور جداگانه به پيمانكار پس از تاييد امور اداری پرداخت ميگردد. به

 

 

 بخشي از هزينه های نصب بشرح زير ميباشند:

کاربردی).……………داکت کشي……………کابلكشي های  برنامه  و  ويندوز  دوربين -ريال(.………………نصب  نصب 

 (…………………نصب پرينتر) -(..………………مداربسته)

درصورت سوختن و يا خراب شدن دستگاههای موضوع قرارداد و نياز به خريد اقلام پيمانكار پس از تاييد امور    -5-6

 اداری کارفرما قطعه را به کمترين قيمت ممكن تهيه مي نمايد و پرداخت هزينه قطعه به عهده کارفرما مي باشد.

  حضوری   صورت   به  شرکت  داخل  در  بايست  مي  امنيتي  يلدلا  به  امور  کليه  و  باشد   نمي   قبول  مورد  دور   راه   ريموت از   6-6

 باشد. 

 باشد. مي پيمانكار عهده  بر افزوده  ارزش  جز به  قانوني کسورات  کليه 7-6

 ساعت انجام خدمات هر مراجعه از يک تا هشت ساعت ميباشد. 8-6

 باشد. مي کارفرما  عهده  به قرارداد نياز  قطعات مورد  خريد و حمل هزينه  هزينه تعميرات و پرداخت 9-6
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 : جبران خسارت مشروحه زير جزء مقررات اين قرارداد نميباشد.3تبصره 

 زمين لرزه(   -طوفان -خسارت ناشي از حوادث طبيعي مانند )سيل  -

 سرقت و غيره -اغتشاشات  -تصادفات -برق زدگي  -خسارت ناشي از آتش سوزيها -

 آبديدگي ريختن مواد شيميايي – خسارت ناشي از ضربه خوردگي  -

 خسارت ناشي از عدم رعايت نكات ايمني و شرايط مذکور در بروشور دستگاهها  -

 خسارت ناشي از قصور مشترک در بهره برداری صحيح از دستگاهها -

 خسارت ناشي از تعمير انجام شده توسط افراد يا تعمير کاران غير مجاز  -

 سارت ناشي از حمل ونقل و جابجايي دستگاههاخ -

 خسارت ناشي از استفاده مواد مصرفي غير استاندارد  -

 

 

 كسورات  -ماده هفت

 بعهده کارفرما ميباشد.درصد( 9فقط ماليات بر ارزش افزوده ) 
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 موارد فسخ قرارداد  -ماده هشت

ماهه نسبت به فسخ قرارداد حاضر مبادرت هر يک از طرفين قرارداد ميتوانند حسب تشخيص خود با اخطار کتبي دو 

 نمايد. 

 

 حوادث قهري: -ماده نه

کليه حوادث اعم از جنگ ، اعتصابات عمومي ، شيوع بيماريهای واگير، زلزله، سيل، طغيانهای غير عادی و همچنين 

 آتش سوزيهای دامنه دار که ناشي از کار پيمانكار نباشد جزء حوادث قهری محسوب ميشوند.

 حل اختلاف:  -ماده ده 

کليه اختلافات ناشي از تعبير و تفسير و اجرای قرارداد حاضر از طريق مذاکرات دوستانه و ارجاع به داور مرضي الطرفين 

 در صورت عدم تفاهم از طريق مراجع قانوني ذيصلاح حل و فصل خواهد شد.

 

 

 اقامتگاه قانوني: -ماده يازده 
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همان است که در صدر قرارداد درج گرديده است لذا در صورت تغيير نشاني  اقامتگاه  اقامتگاه قانوني طرفين قرارداد  

هر يک از طرفين مكلف است مراتب را کتبا بطرف ديگر اعلام نمايد در غير اينصورت کليه اوراق ارسال اعم از اداری و  

 قضايي به نشاني های مذکور ابلاغ شده محسوب ميشود. 

 

 

 د:نسخ قراردا -ماده دوازده 

نسخه تهيه و تنظيم گرديده و به امضای طرفين رسيده است و هر يک از نسخ  2تبصره و  3ماده و  12اين قرارداد در 

 آن حكم واحد را دارد. 

 

 

 

                               مهروامضاء                                                                                             پيمانکار                                                        كارفرما                                                  

 مهر و امضاء 


